CHIFFRE D’AFFAIRES EN LEGERE CROISSANCE

AU 3°™ TRIMESTRE 2009

Paris, le 10 novembre 2009

En millions d’euros (M€) (1) T3 2009 | T3 2008 Var. | 9m 2009 | 9 m 2008 | Var
Chiffre d’affaires 107,0 106,2 +1% 3354 334,6 -
Marge d’exploitation (2) 5,9 8,0 -26% 18,9 26,6 -29%
En % du CA 5,5% 7,5% 5,6% 8,0%

(1) Chiffres non audités
(2) Résultat opérationnel courant hors impact des stock-options et de I'amortissement des actifs
incorporels liés aux acquisitions

Devoteam a réalisé un chiffre d’'affaires de 335 M€, en légere croissance et une marge
d’exploitation de 5,6% sur neuf mois. L'effectif du Groupe est de 4 485 collaborateurs a fin
septembre, contre 4 240 un an plus tét.

Au 3éme trimestre, le chiffre d’affaires progresse de 1% a 107 M€ ; il intégre une contribution des
sociétés acquises (Danet et Teligent Russie) de 9% et un effet négatif de change de 1%. A 5,5%
du chiffre d'affaires, la marge d’exploitation est en retrait de deux points par rapport au niveau de
marge de 2008 ; elle s’explique principalement, comme au premier semestre, par le recul du taux
d’activité et I'effet dilutif de Danet.

A 84 ME, la trésorerie du Groupe au 30 septembre 2009 est en progression annuelle de 16 M£.

Analyse par segment

L'activité a linternational (56 M€ de CA sur le trimestre) est en hausse de 11%, mais en
diminution de 5% hors effet des acquisitions et des variations de change : I'activité reprend aux
Pays-Bas et reste soutenue au Danemark, en Suisse, au Maghreb et au Moyen-Orient. Le chiffre

d’affaires décroit de 9% a 51 M€ en France avec une bonne résistance des marges.

Sur le trimestre, I'activité dans les télécoms baisse de 20% en organique, notamment chez les
équipementiers, tandis que le secteur financier reste sous pression a -10%. L'industrie et les
services, qui représentent pres de 40% de notre activité, progressent de 6%. Les clients
investissent prioritairement dans la virtualisation, I'open source et les architectures d’entreprise
(gestion de contenus, Business Intelligence...). L'activité dans le secteur public, trés résistante,
est en croissance de 11%, du fait de programmes de dématérialisation importants.

A 4% de croissance, le pdle de Technology Consulting, tiré par les acquisitions et I'activité
d’intégration de systemes, est plus résilient que le p6le de Business Consulting en baisse de
11%.
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Faits marquants du trimestre

Lancement de I'activité de Business Consulting en Afrique

Afin de bénéficier du dynamisme des pays émergents tout en capitalisant sur ses savoir-faire,
Devoteam a lancé une activité de Business Consulting en Afrique en juillet 2009 qui connait un
démarrage prometteur : Devoteam Consulting Afrique intervient actuellement sur la définition de
la stratégie TIC et I'organisation du programme d’administration électronique pour le compte de
deux états du Maghreb, le plan de continuité d'activité d'une grande banque marocaine et le plan
de gouvernance IT d’'un fournisseur d'énergie.

Signature de trois contrats majeurs dans I''TSM

Devoteam a gagné trois projets majeurs (Espagne, France, UK) dans le domaine de I'lT Service
Management au cours du trimestre. Le Groupe conforte ainsi sa place de leader de I''TSM en
Europe, avec une part de marché estimée a 10% par Pierre Audoin Consultants en France.

Expertise Windows 7

Devoteam est I'une des 2 sociétés retenues par Microsoft en France pour intervenir au sein du
programme de test de Windows 7 en 2009. Devoteam conseille aujourd’hui les premiers clients
souhaitant migrer vers ce systeme d’exploitation. Les déploiements devraient démarrer dés 2010.

Awards et indices

Devoteam a regu, en septembre 2009, le Prix de « 'Entreprise Internationale » pour la région lle
de France, a I'occasion du Prix de I'Entrepreneur de I'’Année, organisé conjointement par Ernst &
Young et le magazine L'Entreprise. Par ailleurs, la société a été récemment sélectionnée pour
intégrer le Gaia Index, ler indice ISR des Valeurs Moyennes a I'occasion de son lancement.

Perspectives

Le Groupe confirme ses objectifs de 455 a 460 M€ de chiffre d'affaires et plus de 6% de marge
d’exploitation en 2009. Devoteam communiquera sur ses perspectives 2010 lors de la publication
de ses résultats préliminaires annuels le 9 février prochain.

A propos de Devoteam :
Devoteam est un groupe de conseil en technologies de I'information et de la communication créé en 1995.

La combinaison d'une offre de conseil et d'une offre de solutions technologiques permet a Devoteam d’apporter a ses
clients un conseil indépendant et des solutions performantes dans l'alignement de l'infrastructure technique de leur
systeme d'informations avec leurs objectifs stratégiques.

Devoteam a réalisé un chiffre d’affaires de 460 M€ en croissance de 24% et une marge d’exploitation de 8,8% en 2008.
Le Groupe compte 4 500 collaborateurs dans vingt-trois pays d’Europe, d’Afrique du Nord et du Moyen-Orient.

Cotation : Euronext (Eurolist compartiment C) depuis le 28 octobre 1999
Membres des indices CAC MID & SMALL 190, SBF 250 d'Euronext Paris, Gaia index
ISIN : FR 0000073793, Reuters : DVTM.PA, Bloomberg : DEVO FP

www.devoteam.com

Contact : Stanislas de Bentzmann, Coprésident du Directoire, stanislas.de.bentzmann@devoteam.com

Communication financiére : Evelyne Broisin & Grégoire Cayatte, finance@devoteam.com , tel : + 33 1 41 49 48 48

Presse : Bastien Rousseau & Celia Casabianca, celia.casabianca@pleon.com , tel : + 33153 04 23 71
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