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ING signe avec ‘Preferred Supplier Team’ un protocole d'accord 
concernant l'externalisation de la gestion des postes de travail 

 
Amsterdam, le 4 juillet 2006 – Accenture, Atos Origin, Getronics et KPN ont signé, en 
tant que PST (Preferred Supplier Team), un protocole d'accord avec le Groupe ING 
concernant l'externalisation de la gestion des postes de travail des 53 000 
collaborateurs d'ING en Europe. Outre la prestation de services, l’accord comprend 
également le transfert d'environ 550 collaborateurs d'ING aux Pays-Bas et en 
Belgique. La signature d'un contrat définitif pour une durée de 5 ans et d’une valeur 
estimée de plus de 800 millions d’euros est attendue pour le dernier trimestre 2006. 
 
Afin de répondre aux besoins spécifiques d'ING le PST assurera une transition transparente 
de la gestion des postes de travail. Au-delà d’une expertise éprouvée dans ce domaine, les 
perspectives de carrière offertes aux collaborateurs d'ING par les partenaires ont déterminé 
le choix des prestataires.  
 
La prestation de gestion de postes de travail sera fournie sous une forme d'externalisation de 
3e génération. Ainsi, tous les fournisseurs du PST ont un contrat séparé avec ING, en vertu 
duquel l'intégrateur porte la responsabilité de la coordination des services et de l'adéquation 
entre les demandes et les prestations. Cette forme de sous-traitance constitue la première 
externalisation de 3e génération d'une telle ampleur en Europe. 
 
L'externalisation des activités s'inscrit dans le programme d'amélioration de l'efficacité des  
opérations et de l’organisation IT d'ING (au Benelux). Conformément aux procédures 
réglementaires les Conseils de surveillance d'ING et des partenaires PST ont reçu toutes les 
informations requises. Les organisations syndicales ont par ailleurs été informées de la 
transaction envisagée.  
 
Atos Origin, Getronics et KPN souhaitent la bienvenue aux collaborateurs d'ING et 
s’engagent à assurer, de concert avec ING, un transfert souple et ordonné. Le contrat 
définitif avec ING sera signé au cours du dernier trimestre de 2006, après avis des Conseils 
de surveillance. Dès la signature des contrats, les services à fournir par les parties 
respectives seront communiqués plus amplement. 
 

### 
 
A propos d’Accenture 
Entreprise internationale de conseil en management, technologies de l'information et 
externalisation, Accenture conçoit et met en œuvre des solutions innovantes pour aider ses 
clients, entreprises et administrations, à accroître leur performance. Fort de sa connaissance 
approfondie du marché, de son réseau à l'échelle mondiale et de son expertise prouvée en 
conseil et externalisation, Accenture a la capacité de mobiliser les équipes, compétences, 
alliances et technologies les plus appropriées. Elle compte plus de 129.000 collaborateurs 
dans 48 pays, dont plus de 1.900 aux Pays-Bas. Le chiffre d'affaires mondial s'élève à 15,55 
milliards de dollars au cours de l'année fiscale clôturée le 31 août 2005. Voir aussi 
www.accenture.com et www.accenture.fr. 
 



 

A propos d’Atos Origin 
Atos Origin est l’un des principaux acteurs internationaux dans les services informatiques. 
Sa mission est de traduire la vision stratégique de ses clients en résultats par une meilleure 
utilisation de solutions de conseil, intégration de systèmes et infogérance. Implanté dans 40 
pays à travers le monde, Atos Origin réalise un chiffre d’affaires annuel de plus de 5,5 
milliards d’euros avec un effectif de plus de 47.000 personnes. Atos Origin est le partenaire 
informatique mondial des Jeux Olympiques et le Groupe compte parmi ses clients de grands 
comptes internationaux dans tous les secteurs d’activité. Atos Origin est coté sur le marché 
Eurolist de Paris et exerce ses activités sous les noms d’Atos Origin, Atos Euronext Market 
Solutions, Atos Worldline et Atos Consulting. Pour en savoir plus vous pouvez consulter le 
site d'Atos Origin: www.fr.atosorigin.com/. 
 
A propos de Getronics 
Avec 25.000 employés dans 30 pays, un chiffre d'affaires de 2,6 milliards d'euros, Getronics 
est l'un des principaux fournisseurs mondiaux indépendants de solutions et de services des 
Technologies de l'Information et de la Communication (TIC). Getronics conçoit, développe, 
déploie et gère des solutions de bout en bout innovantes et flexibles, en collaboration avec 
ses partenaires et clients, afin d'optimiser et d'accroître la productivité des collaborateurs de 
ses clients. Le siège mondial de Getronics est situé à Amsterdam, et ses sièges régionaux 
se trouvent à Boston, Madrid et Singapour. L'action Getronics ('GTN') est cotée sur le 
marché Euronext Amsterdam. Rendez-vous sur www.getronics.com pour plus d'informations. 
 
A propos de KPN 
KPN propose aux particuliers des services de téléphonie, d’Internet et de télévision en se 
servant du réseau fixe aux Pays-Bas. À ses clients professionnels, KPN offre, au niveau 
national et international, une vaste gamme de services allant de la téléphonie vocale sur 
Internet, de l’accès à Internet et du transfert de données jusqu’à la gestion intégrale des 
services TIC qui lui sont confiés. L’entreprise offre des services de téléphonie mobile à ses 
clients particuliers comme professionnels aux Pays-Bas, en Allemagne, en Belgique et en 
Europe occidentale. Au 31 mars 2006, avec ses 28 647 employés (dont 26 176 équivalents 
plein temps), KPN desservait 6,7 millions de clients de téléphone fixe et 2,2 millions de 
clients Internet aux Pays-Bas, ainsi que 21,6 millions de clients de téléphonie mobile en 
Allemagne, aux Pays-Bas et en Belgique. KPN a été privatisée en 1989. Ses actions sont 
cotées aux bourses d’Amsterdam, de New York, de Londres et de Francfort. Pour un 
supplément d’informations sur KPN, reportez-vous au site www.kpn.com. 
 
 
Pour plus d'informations: 
 
Accenture 
François Luu – Corporate Communications – Financial Services 
Téléphone: + 33 1 53 23 68 55; e-mail: francois.luu@accenture.com 
 
Atos Origin 
Marie-tatiana Collombert, SVP Global Public Relations 
Téléphone : + 33 1 55 91 24 53, e-mail : marie-tatiana.collombert@atosorigin.com 
 
Getronics PinkRoccade 
Sonja Kok, Vice-président Communications  
Téléphone: + 31 30 663 52 32; e-mail: sonja.kok@getronics.com 
 
KPN Information Médias 
Téléphone: + 31 70 446 63 00, télécopie: + 31 70 446 63 10; e-mail: press@kpn.com 


