Mesdames, Messieurs les actionnaires,

Conformément a l'article 117 de la Loi de Sé-
curité Financiére (LSF) n° 2003-706 du ler aolit
2003, jai I'honneur de vous rendre compte
des procédures de contrdle interne mises en

PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE MISES EN PLACE PAR LA SOCIETE

1 - Objectifs de la société en matiére de procédures de contréle interne

Les procédures de contréle interne en vigueur

dans la société et dans I'ensemble du groupe

ont pour objet :

> de veiller a ce que les actes de gestion ainsi
que les comportements des salariés s'inscri-
vent dans le cadre des orientations données
aux activités de la société par les organes so-
ciaux, par les lois et réglements applicables
et par les régles internes a la société.

> de vérifier que les informations comptables
et financiéres communiquées aux organes
sociaux de la société refletent avec sincérité
I'activité et la situation de la société.

2 - Organisation générale des procédures de conirdle interne

Le Conseil d’Administration s’appuie sur les
travaux de la cellule qualité, de I'équipe de
controle de gestion et de I'audit interne pro-
prement dit ainsi que sur les conclusions
émises par les Commissaires aux Comptes au
cours de leur mission de contréle.

Les principaux intervenants de cet ensemble
ont formé un groupe de travail auprés du Co-
mite d’Audit afin de s'assurer que les procé-
dures permettant de prévenir les impacts des
risques inhérents a l'activité et au fonctionne-

3 - Description des procédures de contrdie mises en place

3.1 Procédures de contréle interne en ma-
tiere financiére et comptable

a) Remontée des informations des filiales :

le reporting

Le reporting du Groupe SYNERGIE est articulé

comme suit :

> centralisation hebdomadaire des effectifs dé-
légués et des clients mouvementés, premiers
indicateurs de I'évolution de l'activité.

> centralisation hebdomadaire de la trésorerie.

> reporting mensuel de gestion sous la forme
d'un compte de résultat détaillé des filiales
puis par centre de résultat.
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place par la société ainsi que des conditions
d’organisation des travaux de votre Conseil
d’Administration.

> de s’assurer que le patrimoine de la société
est convenablement protégeé.

> de prévenir et maitriser les risques résultant
de lactivité de l'entreprise et les risques
d’erreur et de fraude.

Le systéme de contrdle interne ne peut four
nir une garantie absolue que ces risques sont
totalement éliminés, mais il est congu pour en
donner une assurance raisonnable.

ment de SYNERGIE ont été mises en place et
sont opérationnelles.

Chaque service étant doté de procédures écri-
tes qui lui sont propres, leur centralisation a
été effectuée afin qu'un manuel intégrant les
références a 'ensemble des procédures soit
réalisé,

Il convient enfin de souligner qu'une attention
particuliére est accordée aux procédures inter-
nes dans le cadre des formations réalisées lors
de l'intégration des collaborateurs.

Depuis le premier trimestre 2004, le Groupe a
systématisé les arrétés trimestriels selon les
mémes méthodes que celles utilisées pour les
comptes annuels, conformément aux préconi-
sations d’EURONEXT.

b) Reconnaissance du chiffre d’affaives

Comme il est indiqué dans I'Annexe aux comp-
tes annuels et consolidés, des méthodes de
reconnaissance de produits ont été mises au
point, dans le cadre d'une procédure intégrée
partant de la réalisation de la prestation jus-
qu'a la facturation des clients. Cette procédure



permet de plus d'appliquer strictement les ré-
gles de séparation des exercices.

D'un point de vue pratique, I'analyse des écarts
entre les heures payées et les heures facturées
permet de s’assurer de la cohérence du chiffre
d’affaires réalisé et d’analyser les exceptions
(heures payées non facturées) qui ont un im-
pact direct sur les marges.

c) Recouvrement des créances clients

Le poste « créances clients » qui représente

74% du total du bilan de SYNERGIE SA et 80%

du total du bilan consolidé, fait l'objet de pro-

cédures développées et principalement d'un

controle centralisé, basé sur :

> un examen du risque client préalable a toute
prestation,

> l'autorisation d'en cours par client accordée
aux agences,

> le suivi du correct recouvrement des créan-
ces dans les délais contractuels.

Cette organisation est mise en ceuvre dans

I'ensemble des filiales de travail temporaire.

3.2 Autres procédures de contrdle

a) Législation sociale

Des cellules dédiées ont été constituées afin de
s’assurer du respect de la législation sociale,
de maitriser les conséquences de sa complexi-
té et de prévenir les risques en découlant.

b) Maintenance et sécurité des systémes
d’information :

Le systeme de contréle interne a notamment
pour objet de s'assurer de la pérennité des
outils de gestion et principalement des pro-
grammes et des données informatiques .

c) Délégations de pouvoirs

Les délégations de pouvoirs sont limitées aus-
si bien dans le cadre opérationnel qu’en ma-
tiére bancaire.

3.3 Suivi des actions prioritaires définies
pour 2005

Les actions suivantes ont été poursuivies au
cours de 'exercice 2005 :

a) La sécurisation informatique, déja évoquée
plus haut, notamment en internalisant le logi-
ciel métier Winpack et I'équipe de développe-
ment et en accélérant I'étude destinée a ren-
forcer encore le plan de secours et de reprise
du centre administratif de SYNERGIE Groupe
France.

Laccent a également été mis sur le référen-
cement et la documentation des applications
pour améliorer la sécurité.

b) Le renforcement du contrble des filiales
étrangeres en homogénéisant les procédures
administratives et de suivi, en accélérant la
centralisation de la trésorerie.

¢) Lactualisation des procédures existantes,
ayant pour objectif de procéder a l'analyse
systématique des flux d'informations interser-
vices.

d) La fiabilisation du traitement des données
destinées a une correcte application des nor-
mes IFRS.

3.4 Actions prioritaires définies en 2006
Les axes de travail suivants sont considérés
comme des priorités en 2006 :

a) La finalisation du déploiement du logiciel
force de vente, qui permet entre autres d’amé-
liorer le reporting commercial, le suivi forma-
lisé et I'historisation des contacts clients et
prospects.

b) La centralisation au niveau du site central
des bases applicatives de Winpack et de cer-
tains autres logiciels préalablement a la mise
en place du nouveau plan de reprise d'activité,
les agences devenant équipées d’ordinateurs
de type « clients légers ».

¢) La mise en ceuvre de Pixid, base de déma-
térialisation des procédures administratives,
permettant une meilleure politique de référen-
cement des prestataires par les clients.

d) La mise en place du nouveau systéeme de li-
mitation des en cours clients identifiés comme
étant a risque, en maintenant une souplesse
opérationnelle de décision au niveau des Di-
rections Régionales.

e) Laccomplissement du projet « accélération
des délais » en matiére d'information comp-
table et financiére, afin de produire en 2007,
des comptes trimestriels dans les 45 jours de
la cldture et un arrété semestriel dans les 60
jours.

f) Loptimisation de la trésorerie en accélérant
le processus de gestion de trésorerie interna-
tionale centralisée.

g) Uhomogénéisation des délégations des pou-
voirs bancaires et opérationnels.



1 - Composition du Conseil &’ Administration

Le Conseil d’Administration de SYNERGIE est
composeé de trois membres, dont le mandat a

été renouvelé lors de 'Assemblée du 15 juin
2005 :

Daniel AUGEREAU
Nadine GRANSON
Yvon DROUET

Président
Administrateur
Administrateur

2 - Rile et fonctionnement du Conseil

« Le Conseil d’Administration se réunit aussi
souvent que l'intérét de la Société I'exige, sur
la convocation par tout moyen et en tout lieu
et méme verbalement de son Président, le
Vice-Président ou par tout administrateur dé-
legué temporairement dans les fonctions de
Président.

Le Directeur Général, ou lorsque le Conseil ne
s’est pas réuni depuis plus de deux mois, un
tiers au moins des administrateurs, peuvent
demander au Président, qui est lié par cette
demande, de convoquer le Conseil d’Adminis-
tration sur un ordre du jour déterminé. Hors
ces cas, ou il est fixé par le ou les initiateurs
de la convocation l'ordre du jour est arrété par
le Président.

Les delibérations sont prises aux conditions
de quorum et de majorité prévues par la Loi,
en cas de partage des voix, celle du Président
de séance est prépondérante. » (extrait de
I'Art. XII des Statuts de SYNERGIE : « Réunions
du Conseil »),

Au cours de I'exercice 2005, le Conseil d’Admi-
nistration s'est réuni en moyenne une fois par
mois; le taux de participation est de 100%.

Les réunions ont principalement eu pour ob-
jet:

L'établissement des documents financiers
> arrété des comptes annuels 2004 et des

comptes semestriels 2005.
> documents prévisionnels de gestion.

CONDITIONS DE PREPARATION ET D'ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSEIL D' ADMINISTRATION

Les mandats des administrateurs sont com-
muniqués dans le tableau annexe (page 26 du
rapport annuel)

Le financement du groupe

> recours a des financements, pouvoirs accor-
dés au Président pour régulariser les actes et
émission de lettres de confort & I'intention
de banques de certaines filiales étrangéres.

Les opérations de capital

> acquisition d'une participation complémen-
taire dans les filiales italiennes.

> souscription a 'augmentation de capital des
filiales tcheques.

> cession de la filiale sécurité GRP.

> acquisition de la société informatique ICG.

> acquisition du Groupe Britannique ACORN et
son financement.

Pour 'ensemble de ces opérations, les condi-
tions d'acquisition (ou de cession) et les pou-
voirs conférés au Président pour remplir tout
acte et obligation y afférant ont été examinés
et entérinés.

Daniel AUGEREAU
Président Directeur Général




B RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LE RAPPORT DU PRESIDENT exercice c10s e 31 Deceviare 2005

Rapport des commissaires aux comptes
établi en application du dernier alinéa de
PParticle L. 225-235 du Code de commerce
sur le rapport du Président du conseil
d’administration de la société SYNERGIE,
pour ce qui concerne les procédures de
contrdle interne relatives a I'élaboration
et au traitement de I'information compta-
ble et financiére

En notre qualité de commissaires aux comp-
tes de la société Synergie et en application des
dispositions de I'article L. 225-235 du Code de
Commerce, nous vous présentons notre rap-
port sur le rapport établi par le Président de
votre société, conformément aux dispositions
de l'article L.225-37 du Code de Commerce au
titre de 'exercice clos le 31 décembre 2005.

Il appartient au Président de rendre compte,
dans son rapport, notamment des conditions
de préparation et d’'organisation des travaux
du conseil d’administration et des procédures
de controle interne mises en place au sein de
la société.

Il nous appartient de vous communiquer les
observations qu'appellent de notre part les in-
formations données dans le rapport du Prési-
dent, concernant les procédures de contrdle in-
terne relatives a ’élaboration et au traitement
de I'information comptable et financiére.

Nous avons effectué nos travaux selon la doc-
trine professionnelle applicable en France.
Celle-ci requiert la mise en ceuvre de diligen-
ces destinées a apprécier la sincérité des infor-
mations données dans le rapport du Président,
concernant les procédures de contrdle interne
relatives a I'élaboration et au traitement de
I'information comptable et financiére. Ces dili-
gences consistent notamment a :

> prendre connaissance des objectifs et de
l'organisation générale du contréle interne,
ainsi que des procédures de controle interne
relatives a I'élaboration et au traitement de
I'information comptable et financiére, pré-
sentés dans le rapport du Président,

> prendre connaissance des travaux sous-ten-
dant les informations ainsi données dans le
rapport.

Sur la base de ces travaux, nous n'avons pas
d'observation a formuler sur les informations
données concernant les procédures de contré-
le interne de la société relatives a I'élaboration
et au traitement de I'information comptable et
financiére, contenues dans le rapport du Prési-
dent du Conseil d’Administration établi en ap-
plication des dispositions du dernier alinéa de
l'article L. 225-37 du Code de commerce.

Fait a Paris, le 19 mai 2006
FIGESTOR JM AUDIT ET CONSEILS
Jean-Francois COLOMES Gérard PICAULT

Commissaires aux comptes
Membres de la Compagnie Régionale de Paris
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