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Présent sur le marché des comités d’entreprise depuis 15 ans, CA:ALCE accompagne 
plus de 2 500 d’entre eux sur plus de 80 départements en France, ce qui représente 
environ 800 000 salariés ayant-droits. 
 
En 2005, CA:ALCE a fait le pari de migrer sa téléphonie vers une solution externalisée. 
! Nous souhaitions ,ue tous nos sites actuels et 0 1enir 3Boulogne, 78on, Bordeau:, 7ille; 
puissent =éné?icier des mAmes ?onctionnalités téléphoni,uesB Pour CANA7CE, le 
téléphone est un 1érita=le outil de 1ente et de communication a1ec ses clientsB Aussi, en 
dé=ut 200I, a1ons nous décidé de nous appu8er sur un prestataire uni,ue et leader du 
marché, Prosodie, désormais seul responsa=le du =on ?onctionnement des 
télécommunications de notre entrepriseB Il s’agissait d’o??rir 0 nos clients, un accueil 
téléphoni,ue optimal L déclare Sandra Le Grand, Présidente-directrice générale de 
CA:ALCE. 
 
Souple et flexible, la solution Kne2LP Centrex, hébergée sur des infrastructures 
mutualisées, permet à CA:ALCE de bénéficier de fonctionnalités de téléphonie avancée, 
d’une homogénéité des services téléphoniques sur tous ses sites et d’une amélioration de 
son service. 
 
 
<ptiDi-er -on .ccueil t0l0phoniPue client 
 
CA:ALCE profite également du savoir-faire de PRKSKDLE dans la Relation client pour 
donner une autre perspective à son accueil téléphonique. Des solutions de traitement et 
de distribution des appels sont mises en place pour optimiser la gestion des flux entrants.  
 
CA:ALCE met deux numéros d’accès à la disposition de ses clients, un numéro dédié aux 
professionnels et un numéro pour les particuliers.  
La qualification des appels clients se fait par un Serveur Qocal Lnteractif RSQLS en DTMF 
ou en Reconnaissance Qocale Assistée par Kpérateurs RRQAKS en fonction des requêtes. 
 
Si l’appel doit être distribué à l’issue de la phase de traitement, la plate-forme de 
services KDLGK de PRKDKSLE, jouant le rôle d’ACD virtuel, sélectionne le conseiller 



 

disponible le plus compétent pour traiter la demande du client. Cette sélection est 
conditionnée par un ensemble de critères statiques et dynamiques définis par CA:ALCE. 
 
! Ce s8stMme nous a permis dNaméliorer de maniMre considéra=le la gestion de nos ?lu: 
dNappels et la ,ualité de lNaccueil de nos clientsB Depuis sa mise en place, nous a1ons 
o=ser1é une amélioration de la ,ualité du son, une souplesse sans précédent dans la 
gestion de l’ar=orescence de notre SQI et des droits en interne ainsi ,ue la perspecti1e 
d’une gestion optimale de notre téléphonie dans le cadre du dé1eloppement de notre 
acti1ité en régionB Nous sommes aussi ?iers d’a1oir concentré sur notre société tous les 
sa1oir-?aire  de PROSODIE  L conclut Sandra Le Grand. 



 

A propos de PROSODIE 
PROSODIE est un opérateur de ser1ices, e:pert 
en solutions télécoms et in?ormati,ues ,ui 
permettent au: clients, partenaires et 
colla=orateurs des grands comptes pu=lics et 
pri1és d’échanger 0 distance des in?ormations ,ui 
leur sont destinéesB  
PROSODIE produit et di??use également des 
in?ormations au grand pu=lic sur trois domaines 
d’acti1ités : la météo a1ec les mar,ues METEO 
CONSU7T et 7A CYAINE METEO, l’hippisme a1ec 
la mar,ue ZEN[courses et les e:amens scolaires 
a1ec la mar,ue \rance-e:amenB Ces ] mar,ues 
constituent le p^le PROSODIE In?oB 
PROSODIE détient également _00` de 
nCr8ptone, acteur maaeur des solutions 
d’authenti?ication ?orte au ?ormat ISO a1ec une 
o??re cou1rant l’ensem=le de la chabne de 1aleurB 
Présent en \rance, en Espagne, au: Etats-Unis et 
au Canada, le Zroupe a réalisé en 200I un chi??re 
d’a??aires consolidé I\RS de_Ic,d Me  en hausse 
de _2,] ` par rapport 0 200c 3_]7,_ Me;B 
PROSODIE ?ait partie du SB\ 2c0, CAC small g0, 
CAC mid & Small _g0 et du segment Ne:t 
Econom8 d’Eurone:tB 
PROSODIE a o=tenu, en décem=re 200I, 
l’e:tension de la certi?ication A\Ai ISO g00_ 0 
l’ensem=le de ses acti1ités sur l’ensem=le de ses 
sites de production ?ranjais, et en auillet 200I, le 
renou1ellement pour trois ans du la=el ANQAR 
! Entreprise inno1ante LB  
Code ISIN action : \R000]_c20d_   
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A propos de 0A1A20E 
CANA7CE est une Société Anon8me au capital 
de ccI c80 e ?ondée par Sandra 7e Zrand et 
animée par c0 pro?essionnels du CEB 
Implantée en région parisienne a1ec son siMge 
0 Boulogne Billancourt et deu: agences 
régionales 0 78on et 0 Bordeau:, CANA7CE 
ra8onne au ni1eau nationalB 
 
CANA7CE pro?ite auaourd’hui de _c années 
d’e:périence sur le marché des CE et con?irme 
sa position de leaderB 
Notre métier c’est : accompagner les mem=res 
du CE au ,uotidien, a1ec des ser1ices sur 
mesure m négocier pour les salariés des 
remises permanentes et leur o??rir un large 
choi: de spectacles, acti1ités culturelles ou 
sporti1esB  
 
CANA7CE possMde la _Mre et seule =illetterie 
certi?iée ISO g00_ garantissant un ni1eau de 
ser1ice sans cesse amélioré 0 ses clientsB  
CANA7CE a reju le la=el ANQAR en septem=re 
200I consacrant ainsi sa politi,ue d’inno1ation 
1olontariste au ser1ice de ses clients et de son 
ra8onnementB  
En?in, CANA7CE est mem=re de la \EQAD et a 
signé la Charte de la Di1ersitéB 
 
iuel,ues chi??res :  
2 c00 CE a=onnés 
 800 000 salariés a=onnés 
 ]8 000 spectacles et é1énements culturels 
 ] 000 o??res de loisirs 
 _ c00 salles de cinéma partout en \rance 
 Plus de c0 parcs de loisirs et noos en \rance 
et 0 l’étranger 
 d00 partenaires dans les secteurs de la 
=illetterie, des 1o8ages, des ser1ices, des 
chM,ues-cadeau:, des ?ormations o 
Chi??re d’a??aires 200I : 22Me 
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Anne-\rance RIZO 
Tél : pddB _B]_Bd_BIdB_c 
E-mail : a?rigoqcanalceBcom 
 
rean-\ranjois BOISSON 
Directeur des Opérations 
Tel : pdd _ ]_ d_ Id 8g 
E-mail : a?=oissonqcanalceBcom 
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