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| COMMUNIQUE DE PRESSE

Belgique : Audi choisit Osiatis pour la gestion de sa

maintenance applicative et de son Service Desk

Velizy, le 19 mars 2009

Constructeur automobile allemand, Audi est un pionnier en matiere de design et de
technologie. En 2008, le volume de ses ventes a, pour la premiere fois de son histoire,
dépassé le million de véhicules.

En 2007, Audi a racheté l'usine Volkswagen en Belgique, qui a connu une
réorganisation suite a l'arrét de production du modéle Golf. Audi destine l'usine de
Bruxelles au montage exclusif de son nouveau modéle A1 dont la sortie est prévue
pour 2010.

En préparation de la production de ce modéle, et pour la garantir, Audi dispose d’'un
systeme de gestion de production fonctionnant sur des plateformes matérielles et
logicielles qu’il est nécessaire d’harmoniser et de stabiliser. Pour ce faire, Audi a
besoin d’'un partenaire pérenne. De plus, il souhaite améliorer la gestion de son
service desk et mettre en place les pratiques ITIL (niveaux de service...).

Déja partenaire reconnu par la qualité de ses prestations de maintenance matériel
autour du systéme Unix, Osiatis a su mettre en avant auprés du constructeur ses
compétences en conseil, ingénierie et maintenance d’applications.

Pendant 3 ans, Osiatis assurera la maintenance applicative et le Service Desk du
systeme d’information lié & la production des modéles Audi A3, VW Polo et de la
future Audi A1. Depuis le démarrage de la collaboration, Osiatis intervient auprés des
équipes du client afin de les faire monter en compétence. Les résultats d’'un premier
audit sont d’ores et déja positifs.

« En collaborant avec un partenaire comme Osiatis, nous bénéficions notamment
d'une forte valeur ajoutée en matiere de formation, de conseil, de montée en
compétences pour nos équipes sur place. Avec leur soutien, nous sommes confiants
quant au bon fonctionnement de nos systemes d’information de production », souligne
Daniel Sluysmans, Responsable du département informatique de l'usine Audi
Brussels.

« Cette nouvelle collaboration avec Audi illustre notre capacité a accompagner les

acteurs du secteur de haute technologie qu’est 'automobile», déclare Sabri Oueslati
chez Osiatis Belgique.
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